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Advokatfirmaet Johansen & Bliddal seger med projektet "L@S-
NINGER - med fokus pd& MENNESKET” praenominering il
Innovationsprisen 2012.

Der er flere elementer i projektet, men det, vi lsegger storst
veegt pa, er videndelingen. Det er den, der danner basis for
resten af elementerne i projektet.

Videndelingen vil primaert bestd af brochurer og foredrag pa
web-tv - formidlet i et sprog, sa bade advokater og kunder
kan forstd det.

Denne made at formidle viden pa tilgodeser bade dem, der
er audiovisuelt orienteret, og dem, der foretrackker at have
tingene pa skrift.

Ved at effektivisere videndelingen, vil der opsta et andet ele-
ment, nemlig sterre fagligt overskud internt, der kan bruges til
at ggre lidt ekstra for kunden.

Disse to elementer skal sammenholdes med det 3. element,
som handler om den fortzlling, storytellingen og imaget, vi vil
forsteerke, vi ensker at skabe om virksomheden. Vi tror pa,
at vort tiltag i leengden vil give sterre tilhgrsforhold og loyalitet
overfor os og dermed forstaerke virksomhedens brand.

| sidste ende handler projektet om at optimere virksomheden
internt savel som eksternt. Det betyder gkonomiske og tids-
maessige investeringer, der pa kort sigt vil give udgifter, men
som pa den lange bane vil vere med til at forgge vores
gkonomiske og faglige platform.

Vi vil altsd i de kommende maneder, og indtil vor endelige
indstilling, arbejde med:

nye mader at markedsfere os pa: Hovedvaegt pa viral
markedsfering med udgangspunkt i sociale netveerk, ar-
tikler, brochurer, web-tv og pressemeddelelser.

nye former for videndeling internt og med kunder: Pro-
duceres pa én gang i form af brochurer og foredrag
som web-tv, som ggres frit tilgeengelige.

udnyttelse af ny teknologi: Web-tv, videoradgivning, vi-
deokonference og sats pa udnyttelse af sociale netvaerk.

effektivisering af driften: Videndelingen vil give tidsbe-
sparelse, blandt andet i forbindelse med forberedelse til
mgder med kunder.

Jkonomien bag:

Tv-studie Omk. 11.000 kroner
Software, Abobe CS 5.5 Master Col- 25.000 kroner
lection

Web-kameraer til kontorerne Omk. 2.000 kroner
Computer ( redigering af foredrag og Omk. 5.000 kroner
produktion af brochurer)

Ekstra mikrofon Omk. 10.00 kroner
Eksperimentet: kommunikationsmedar- 25.000 kroner/mdr.

bejder og forsggskanin Anders Hein

Erfaringer siden november 2011:

Over 800 visninger pa YouTube af allerede producerede
videoforedrag (http://www.paulex.dk/web-tv.html)

To nye kunder pa grund af web-tv-sats, en kunde afvist
pga. interessekonflikt

Ca. ti gange i lokale medier (aviser og radio)

208 unikke besggende og 345 bessg pa LeoShop.dk




rtaellingen

il gere op med udtrykket “Udkantsdanmark.” Vi mener,
rykket er misvisende i forhold til det potentiale, der er
or de store byer, og at der er rigelig plads til udvikling
Idelse, selvom virksomheden ikke er beliggende i en
Det er det, vi kalder "ldélandet.” Og det er her, at
vikle os.

vil vi gere op med det lidt stgvede image, som
har. Vi vil bryde rammerne og veere villige til at tage
m man ellers ikke forbinder med branchen.

Merveaerdi til
kunder og
potentielle kunder

er ikke at veere anderledes for blot at veere ander-—
rocessen skal vaere med til at udvikle virksomheden.
terne processer skal veere mere strgmlinede for at fa
ale fra medarbejderne. Udadtil skal vi veere omstil-
te og pa forkant med udviklingen, samtidig med, at
tiden holder den faglige fane hejt og serger for, at
igheden er i top.

lingsprocessen bringer os samtidig ind pa nye markeder.
godt et ar siden startede vi et nyt koncept for ejendoms-
del op. Derudover har vi startet en webshop op, hvor der
r adgang til vores brochurer og foredrag, ligesom man kan
booke foredrag med advokat Lotte Bliddal. Senere er det pla-
nen, at vi ogsa vil ga forlagsbranchen i bedene.

Internt overskud

Virksomhedens filosofi og motto, "L@SNINGER - med fokus
pa MENNESKET,” er en vigtig del af vores forteelling. Derfor
ligger der ogsa et portraet af os pa vores hjemmeside (www.
paulex.dk). Det er vigtigt for os, at det bliver kommunike-
ret ud, hvad virksomheden star for, ligesom det er vigtigt,
at medarbejderne hele tiden ved, hvor langt vi er, og hvad
naeste skridt er.

Den eksterne kommunikation bliver primeert etableret ved hjaelp
af PR og viral markedsfaring, samt de vidensdelingstiltag, der
bade kan gere nytte eksternt og internt.




ternt overskud

il med hjeelp fra videndeling serge for, at det er hurtigt at
godt overblik over forskellige sagstyper og pa den made
idsbesparelser i den lange ende.

lingen vil blandt andet blive skabt pa baggrund af web-tv
og brochurer om forskellige emner, der hurtigt kan give den
viden, nar de indledende mgder med kunderne skal holdes.
blive sparet yderligere tid ved at lave webformularer

er om for eksempel testamenter, sa kunderne i ro
kan sidde derhjemme og diskutere tingene igennem,
nde ind og dermed fa et konkret tilbud, hvad om-
rne vil blive.

Merveaerdi til
kunder og
potentielle kunder

Fortaellingen ngen nytter dog ikke meget, hvis der ikke er et fast-
ystem for, hvordan videndelingen formidles. Derfor skal
es et intranet, hvor hele vidensdelingen er tilgaengelig,
r medarbejderne hele tiden kan orientere sig om de
tiltag. Intranettet vil dermed vaere en del af - men ikke

lasningen.

betyder dog ikke, at medarbejderne vil fa mere tid her og
. Der er i forvejen tryk pa i virksomheden, og de kraefter,
r skal laegges: At fa skabt en systematisk videndeling bety—
der ogsa, at der vil ga arbejdskraft fra de normale juridiske
arbejdsopgaver.

Internt overskud

Implementeringen af projektet vil ogsa koste mandetimer, men
timer, der i leengden vil komme os til gode i kraft af effektiv
informationsdeling. Et af projektets delmal er ogsa at afpreve
videndelingen ved at opleere kommunikationsmedarbejderen i de
opgaver, en advokatsekreteer ofte udfarer.

Vil det give os mere tid i laengden? Formentlig ikke. Vi kan
allerede se nu, at vores projekt giver nye kunder, og jo mere,
vi udvikler os, jo flere kunder vil der komme. Vi ser det som
et godt tegn at have travit, og bliver der travit nok, ma vi
overveje, om det er pa tide at indkalde forsteerkninger. Der-
nest ma vi heste.
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